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Postfach 2120
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Telefon: 0900 - 1 750 850
(0,19 € bis 0,99 €/Min. aus dem dt. Festnetz, abweichender Preis
gilt fur Anrufe aus dem Mobilfunknetz)

Peter Becker Telefax: 0180 - 30 30 310
Im Apfelgarten 10 (0,09f€/Min.daus dergl?t. l;estn)etz, abweichender Preis gilt far
76870 Kandel Anrufe aus dem Mobilfunknetz

Kontakt: http://kontakt.freenet.de

Kiel, 6. November 2009

Mahnung

Bitte stets angeben: Referenznummer: 62004180137289 Seite 1 von 2
Kundennummer: 620041801

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
fur die vertraglich vereinbarten und berechneten Gebiihren gemaf beigefiigter Aufstellung fir die Nutzung der

Dienstleistungen der freenet Breitband GmbH sowie deren Tochtergesellschaften konnten wir noch keinen
Zahlungseingang verzeichnen bzw. die Lastschrift zu unserer Rechnung wurde von lhrer Bank nicht eingeldst.

Forderung geman detaillierter Aufstellung 24,95 €
zzgl. Mahnspesen 10,00 €
zu zahlende Gesamtsumme 34,95 €

Bitte Uberweisen Sie die Gesamtsumme bis zum 16.11.2009 zu Gunsten unserer Bankverbindung unter Angabe
Ihrer Referenznummer an:

Commerzbank AG Hamburg (200 400 00), Konto 630 148 502
Bei Anderungs- bzw. Korrekturwiinschen Ihrer Bankverbindung wenden Sie sich bitte umgehend an unseren
Kundenservice.
Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass Sie den offenen Betrag in bar bei jeder Bank oder Sparkasse auf unser
Konto einzahlen kdénnen.

Sollten Sie zwischenzeitlich die Forderung iberwiesen haben, so betrachten Sie dieses Schreiben bitte als
gegenstandslos. Zahlungen sind bericksichtigt bis zum 06.11.2009.

Bitte beachten Sie auch unsere Hinweise auf der folgenden Seite!

Mit freundlichen GriiBen

lhr freenet Breitband GmbH Service-Team

freenet Breitband GmbH « Geschaftsfihrer: Thorsten Meier, Andreas Sand, Claas Voigt, Markus Huhn
Sitz der Gesellschaft: Hamburg « HRB 105354, Amtsgericht Hamburg
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Die Forderungen im Detail

Die gesamte offene Forderung kann sich aus mehreren Einzelpositionen zusammensetzen, die sich dabei auf
verschiedene Rechnungsperioden beziehen kdnnen.

Nr. Mandant Leistung Betrag

(brutto)
1 860 Rechnung B151235728 vom 18.09.2009 - Grund: Rechnung Riicklast. 24,95
Offene Posten (brutto) 24,95 €

Betrage enthalten die gesetzliche MwSt

Bitte beachten Sie folgende Hinweise!

Hinweise fur Telefoniedienstleistungen

Durch den Erhalt dieser Mahnung befinden Sie sich mit der Begleichung der offenen Forderungen in
Zahlungsverzug. Bei anhaltendem Zahlungsverzug, wird die freenet Breitband GmbH die Sperrung der
Telefoniedienstleistung unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen bis zum Zahlungseingang
vornehmen. Gegen diese MaRnahme kénnen Sie vor den ordentlichen deutschen Gerichten Rechtsschutz
ersuchen. Bitte beachten Sie, dass unsere Servicenummer nach einer Telefoniesperre weiterhin erreichbar
ist.

Hinweise fur Internetdienstleistungen

Durch den Erhalt dieser Mahnung befinden Sie sich mit der Begleichung der offenen Forderungen in
Zahlungsverzug. Nach Ablauf der oben bezeichneten Zahlungsfrist wird die freenet Breitband GmbH

die Internetdienstleistung bis zum Zahlungseingang voriibergehend einstellen. Zur Sperrung der
Internetdienstleistung ist die freenet Breitband GmbH ohne Ankiindigung und Einhaltung einer Wartefrist
berechtigt.

Hinweise fur Dienstleistungen ehemaliger Strato-Kunden
Ehemals von der Strato AG betreute Kunden benutzen das folgende Kontaktformular http://strato.freenet.de. Hier
koénnen Sie Anpassungen lhrer persdnlichen Daten vornehmen oder lhre Rechnungen einsehen.

Hinweis fur Mobilfunkdienstleistungen

Durch den Erhalt dieser Mahnung befinden Sie sich mit der Begleichung der offenen Forderungen in
Zahlungsverzug. lhre Mobilfunkdienstleistung wurde aus diesem Grund gesperrt. Es stehen lhnen bis zum
Zahlungseingang nur noch eingeschrankte Dienste zur Verfligung.

Allgemeine Hinweise
Zahlungen, die nicht zugeordnet werden kénnen, gelten als nicht geleistet. Wir bitten Sie daher bei jeder Zahlung
unsere Referenznummer im Feld Verwendungszweck anzugeben.



Beleg fir den Auftraggeber/
Einzahler-Quittung

(Name und Sitz des beauftragten Kreditinstituts)

(Bankleitzahl des beauftragten Kreditinstituts)

Empfanger
freenet Breitband GmbH
Konto-Nr. des Empfangers Bankleitzahl
630 148 502 200 400 00
Betrag

34,95 EUR
Rechnungsnummer Buchungskontonummer|

Auftraggeber / Einzahler Name

Konto-Nr. des Auftraggebers

freenet Breitband GmbH
630 148 502
Commerzbank AG Hamburg

EUR

Mahnnr.: 62004180137289

34,95

200 400 00



